
2023年 4 月 7日 
 

平素は「セガトイズ.com」をご利用いただき、誠にありがとうございます。  
2023 年 4 月 20 日（木）付で、「下取りサービス利用規約」を下記のとおり改定いたします。  
お客様に一層有益かつご利用いただきやすいサービスを提供することを目的とした改定を
行うものです。  
2023 年 4 月 20 日（木）以降は、改定後の利用規約が適用されますので、詳しくは「下取
りサービス利用規約（https://segatoys.com/shitadori/terms）」をご覧ください。 
 
主な改定内容 
・下取り商品の個数は、購入商品の個数と同数という個数制限を廃止 
・下取り商品の対象とならない商品を一部追加 
 
引き続きセガトイズ.comをご愛顧賜わりますよう、何卒よろしくお願いいたします。 
 
 

[ 記 ] 
※【変更点】下線部分の追加・抹消線部分の削除 
 
第 3条 (下取り売買取引の成立) 
１．会員は、下取り売買取引を希望する場合、当社が別途指定する方法に従って、本サイト
において商品売買取引時に下取りサービスの利用を選択した上で、本規約に同意し、取引内
容を確認の上で注文する旨のボタンをクリックすることにより、下取りサービスの利用を
申込むものとします。ただし、会員は、購入商品の個数と同数の下取り商品についてのみ、
下取りサービスの利用を申し込むことができます。 
 
第 4条 (下取り商品の発送) 
１．会員は、下取り売買取引が成立した場合、売買取引成立後に当社が発送する購入商品の
梱包材を再使用するか、または当社の別途指定する大きさ及び重量に収まる梱包材を会員
において用意し、購入商品に同梱される下取り商品専用の送付状（送料当社負担）を使用し
て購入商品の到着後７日以内に当社指定の送付先へ発送するものとします。 
２．会員より当社指定の送付先に返送がされなかった場合、会員は、当社が別途指定する 
方法に従い、直ちに当該下取り価格を当社に返還するものとします。なお、当該返還 
に要する手数料その他の費用は会員の負担とします。前項において当社へ発送する下取り
商品の個数は、商品売買取引において購入した購入商品の個数と同数に限ります。 
 



第 5条 (検品) 
１．当社は、本規約に従って下取り商品が到着した場合、速やかに下取り商品の確認（未開
封または新品の場合であっても、確認のために開封するものとします。以下、「検品」とい
います。）を行います。 
２．当社が、検品の結果、第６条第１項各号に反し下取り商品として買い取ることができな
いと合理的に判断する場合、会員は、当社が別途指定する方法に従い、直ちに当該下取り価
格を当社に返還するものとします。なお、当該返還に要する手数料その他の費用は会員の負
担とします。 
３．検品の結果、第４条第２項で定める個数を超える数量の下取り商品が同梱されているこ
とが判明した場合、当社は、当社の裁量により超過個数分として取り扱う下取り商品を選別
し、下取り商品の発送元住所宛てにこれを返送する場合があります。なお、当該返送に要す
る配送料その他の費用は会員負担とします。 
 
第 6条 (保証) 
１．会員は、下取りサービスを利用するにあたり、以下の各号について保証するものとしま
す。当社は、当該保証に反する下取り商品は買い取りません。 
（１）会員は、適法かつ有効に下取り商品を保有しており、下取りサービスにより適法かつ
有効に下取り商品を処分する権限を有していること 
（２）下取り商品が玩具類であること 
（３）下取り商品が当社の指定する大きさ及び重量であること 
（４）下取り商品が取り外し可能な付属品がある商品であって、当該商品の性質上付属品が
欠けることで不完全な商品となることが合理的に予想される商品である場合、付属品がす
べて揃っていること 
（５４）下取り商品が、カプセル玩具、カードゲーム、ゲーム機（本体、ゲームソフト含む）、
火薬、大型遊具、雑誌付録、アパレル、電池が入ったままの玩具、その他危険物を含むもの
でないこと 
（６５）下取り商品に、第三者の担保権その他の負担が設定されていないこと 
２．前項の定めにかかわらず、当社は、当社の裁量において下取り商品として不適合と合理
的に判断した商品について、買取りを行いません。 
 
第 8条 (会員による下取り売買取引の注文の撤回又は取消し) 
１．会員が、(i)商品売買取引と同時に下取りサービスを利用し、かつ(ii)購入商品の発送前
にセガトイズ.com 利用規約に従って商品売買取引の注文の撤回又は取消しを行い当社がこ
れを認めた場合、下取り売買取引の注文も撤回又は取消しがなされたものとみなします。 
２．会員は、(i)商品売買取引と同時に下取りサービスを利用し、かつ(ii)購入商品の発送後
にセガトイズ.com 利用規約に従って商品売買取引に係る購入商品の全部または一部を返品



した場合、以下の各号に従って処理されるものとします。 
（１）会員が下取り商品を当社指定の送付先に発送した後 
   会員は、下取り売買取引の注文を撤回し又は取り消すことはできず、当社は会員に対

し、下取り商品を返送しません。返品された購入商品の代金として会員が支払った金
額は全て返金いたします。 

（２）会員が下取り商品を当社指定の送付先に発送する前 
   下取り売買取引の注文も撤回又は取消しされたものとみなし、返品された購入商品

の代金として会員が支払った金額は全て返金いたします。ただし、会員が購入商品の
一部のみを返品した場合、会員は返品されていない購入商品の個数と同数のについ
ては下取りサービスが有効に成立しており、会員は下取り商品を当社に発送するも
のとします。 

 
以上 

 


